cnh Algemene voorwaarden gesponsorde content ZorgKrant.nl Zor:
Versie: 2.0 — geldig vanaf 1 dec. 2025

1. Begripsbepalingen

1.1 ZorgKrant.nl: de website van Stichting Care Net Holland (CNH) waarop nieuws- en informatieberichten
over zorg en welzijn worden gepubliceerd.

1.2 Stichting Care Net Holland (CNH): de ideéle organisatie achter ZorgKrant.nl, gevestigd in Monster,
Nederland. Ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer: 41158393.

1.3 Gesponsorde content / gesponsord artikel: een door een derde (adverteerder) aangeleverd artikel dat
tegen betaling op ZorgKrant.nl wordt geplaatst.

1.4 Adverteerder: iedere natuurlijke of rechtspersoon die een opdracht verstrekt aan CNH tot plaatsing van
gesponsorde content op ZorgKrant.nl.

1.5 Overeenkomst: iedere overeenkomst tussen CNH en adverteerder betreffende plaatsing, wijziging of
verwijdering van gesponsorde content.

2. Toepasselijkheid

2.1 Deze voorwaarden zijn uitsluitend van toepassing op gesponsorde artikelen (“gesponsorde content”) op
ZorgKrant.nl.

2.2 Naast deze voorwaarden zijn de algemene voorwaarden dienstverlening van CNH van toepassing, zoals
gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel onder nummer 41.15.83.93.

2.3 Voor zover deze voorwaarden afwijken van de algemene voorwaarden dienstverlening van CNH,
prevaleren deze voorwaarden voor gesponsorde content.

2.4 De algemene (inkoop)voorwaarden van adverteerder zijn niet van toepassing, tenzij CNH deze
uitdrukkelijk en schriftelijk heeft aanvaard.

3. Tarieven en betaling

3.1 Tenzij anders overeengekomen gelden de volgende tarieven (excl. 21% btw) per plaatsing of mutatie:

e Enkele plaatsing: € 265,-

e 6 of meer plaatsingen binnen 12 maanden: € 225,- per plaatsing

o 12 of meer plaatsingen binnen 12 maanden: € 195,- per plaatsing

e Wijziging, na 72 uur, maximaal 2 links: € 65,- per wijziging.

o Wijziging, na 72 uur, meer dan 2 links en/of tekst: € 95,- per wijziging.
¢ Verwijderen van artikel: gratis

3.2 Alle genoemde bedragen zijn exclusief btw.
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3.3 CNH is gerechtigd haar tarieven te wijzigen. Tariefwijzigingen gelden niet voor reeds schriftelijk door CNH
bevestigde opdrachten.

3.4 Betaling na factuur

3.4.1 Adverteerder ontvangt vooraf of achteraf een factuur van CNH met een omschrijving van de opdracht en
eventueel een referentiecode.

3.4.2 De betalingstermijn is 14 dagen na factuurdatum, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.
3.4.3 Betaling geschiedt uitsluitend via het op de factuur vermelde IBAN.

3.4.4 Bij overschrijding van de betalingstermijn is adverteerder van rechtswege in verzuim en is CNH
gerechtigd wettelijke (handels)rente en incassokosten in rekening te brengen conform de wettelijke
bepalingen.

3.5 Vooruitbetaling

3.5.1 CNH kan bij nieuwe opdrachtgevers, buitenlandse opdrachtgevers of bij (vermoede) betalingsproblemen
om vooruitbetaling verzoeken.

3.5.2 Een opdrachtgever wordt als nieuw beschouwd indien langer dan 15 maanden geen opdrachten zijn
geplaatst.

3.5.3 Op werkdagen, binnen 72 uur na ontvangst van de vooruitbetaling, of op een overeengekomen moment,
plaatst CNH het artikel en stuurt de link naar adverteerder.

3.6 Weigering en annulering

3.6.1 CNH behoudt zich het recht voor een aangeboden artikel te weigeren indien dit niet voldoet aan de
inhoudsrichtlijnen of anderszins ongeschikt wordt geacht.

3.6.2 Indien CNH een aangeleverd artikel afwijst nadat vooruitbetaling heeft plaatsgevonden en adverteerder
geen vervangend artikel aanlevert dat wordt geaccepteerd, heeft de adverteerder recht op terugbetaling van
het reeds betaalde bedrag voor die plaatsing.

3.6.3 Indien adverteerder de opdracht annuleert voordat het artikel is geplaatst, is CNH gerechtigd reeds
gemaakte redelijke kosten in rekening te brengen (zoals tijd voor beoordeling en communicatie), tot maximaal
het overeengekomen tarief voor de betreffende plaatsing.
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4. Buitenlandse opdrachtgevers

4.1 Voor buitenlandse opdrachtgevers gelden naast de overige bepalingen van deze voorwaarden de
volgende aanvullende voorwaarden:

e Standaard vooruitbetaling: betaling vindt in principe altijd vooraf plaats.

e Taal: communicatie en artikelen zijn uitsluitend in het Nederlands; CNH schrijft, redigeert of vertaalt geen
content.

e Betaling: betaling geschiedt uitsluitend via het op de factuur vermelde IBAN.

o Btw-verlegging: indien en voor zover toegestaan door de toepasselijke btw-regels kan de btw worden
verlegd, mits een geldig EU-btw-nummer wordt verstrekt. In dat geval wordt “btw verlegd” op de factuur
vermeld.

4.2 Binnen werkdagen, binnen 72 uur na ontvangst van de betaling, of op een vooraf overeengekomen
moment, plaatst CNH het artikel en ontvangt adverteerder een bevestiging met link ter controle.

5. Inhoudsrichtlijnen

5.1 De volgende onderwerpen worden niet geaccepteerd:

e Gokken en kansspelen;

e Misleidende of onbewezen gezondheidsclaims;

e Tabaksproducten en vergelijkbare middelen;

¢ Alcoholreclame die strijdig is met wet- en regelgeving;

e Vuurwapens of andere gevaarlijke producten;

e Discriminerende, beledigende of haatzaaiende inhoud;

¢ Inhoud die inbreuk maakt op auteursrechten of andere rechten van derden;
e Advertenties voor geregistreerde medicijnen of kwakzalverij;

e Andere discutabele onderwerpen naar het oordeel van CNH.

5.2 Medische claims moeten worden ondersteund door betrouwbare, controleerbare en voor CNH
acceptabele bronnen. CNH kan artikelen met onbewezen of misleidende claims zonder nadere motivering
afwijzen.

5.3 De inhoud moet voldoen aan de Nederlandse Reclame Code en relevante Nederlandse wetgeving, zoals
onder meer de Geneesmiddelenwet en de Warenwet.

5.4 De inhoud mag niet in strijd zijn met de belangen, doelstellingen of het imago van CNH, ZorgKrant.nl of
haar doelgroep.

5.5 CNH behoudst zich het recht voor om artikelen (of delen daarvan) niet te plaatsen, aan te passen of te
verwijderen indien deze (achteraf) strijdig blijken met deze voorwaarden.
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5.6 De adverteerder garandeert dat hij gerechtigd is het artikel en eventueel beeldmateriaal aan CNH ter
beschikking te stellen en dat daarmee geen rechten van derden worden geschonden, waaronder
auteursrechten, portretrechten en merkrechten.

5.7 De adverteerder vrijwaart CNH voor aanspraken van derden die voortvloeien uit of samenhangen met de
aangeleverde inhoud, zoals nader uitgewerkt in artikel 10.

5.8 Betaalde artikelen zijn voor bezoekers altijd duidelijk herkenbaar als gesponsorde content. CNH voorziet
deze artikelen van een bronvermelding en een aanduiding als ‘gesponsorde content’ of een vergelijkbare
tekst.

6. Links en technische voorwaarden

6.1 Links in artikelen mogen geen schadelijke of misleidende inhoud bevatten en moeten structureel
bereikbaar zijn.

6.2 Indien een link gedurende meer dan 96 uur niet bereikbaar is, is CNH gerechtigd het artikel zonder
waarschuwing of restitutie definitief te verwijderen.

6.3 Links in gesponsorde artikelen worden als reguliere hyperlinks (do-follow) geplaatst binnen het door CNH
gebruikte publicatiesysteem. CNH geeft geen garanties over de SEO-waarde, indexering of ranking van deze
links door zoekmachines.

6.4 CNH heeft geen andere websites of kanalen waarin gesponsorde artikelen van adverteerder standaard
worden doorgeplaatst, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders overeengekomen.

7. Aanlevering van artikelen

7.1 Adverteerder levert het artikel:

e in het (foutloos) Nederlands,

e met een korte en passende titel,

¢ met een maximale lengte van maximaal 750 woorden,

e in eenvoudige opmaak (alleen subkoppen, vet, cursief en opsommingstekens),
e voorzien van maximaal drie gecontroleerde en werkende links.

7.2 Artikelen worden aangeleverd per e-mail aan info@cnh.nl, inclusief factuurgegevens en een duidelijke
vermelding dat het een betaalde plaatsing betreft.

7.3 CNH beoordeelt of het artikel voldoet aan de vorm- en inhoudsrichtlijnen. Bij afwijzing ontvangt
adverteerder een korte motivatie.

7.4 Na goedkeuring en (indien van toepassing) betaling plaatst CNH het artikel op werkdagen doorgaans
binnen 72 uur, tenzij anders overeengekomen.
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7.5 Adverteerder controleert het geplaatste artikel zo snel mogelijk, uiterlijk binnen 72 uur na plaatsing, en
meldt eventuele fouten direct bij CNH voor correctie.

7.6 CNH schrijft, redigeert of vertaalt geen content voor adverteerder; adverteerder is zelf verantwoordelijk
voor de taal en inhoud.

8. Beeldmateriaal

8.1 CNH voegt standaard een eigen afbeelding toe (circa 325 x 325 pixels, JPG-formaat), ook indien
adverteerder zelf beeldmateriaal aanlevert. CNH kan de afbeelding, het formaat en de omvang tussendoor
wijzigen.

8.2 Door adverteerder aangeleverd beeldmateriaal kan uitsluitend na uitdrukkelijk overleg worden gebruikt,
mits de rechten en bron volledig en aantoonbaar duidelijk zijn.

8.3 De adverteerder garandeert dat voor aangeleverd beeldmateriaal alle benodigde rechten aanwezig zijn en
dat geen inbreuk wordt gemaakt op rechten van derden.

8.4 Indien adverteerder niet tevreden is over de gebruikte afbeelding, kan binnen 72 uur na plaatsing een
wijzigingsverzoek worden ingediend.

9. Wijzigen of verwijderen van artikelen

9.1 Inhoudelijke wijzigingen zijn alleen mogelijk met instemming van de opdrachtgever. Een uitzondering
betreft die situaties waarin de inhoud en/of link(s) ingaan tegen deze voorwaarden.

9.2 Wijzigingen in een geplaatst artikel zijn:

e Gratis binnen 72 uur na plaatsing;

o Betaald mogelijk, indien de plaatsing langer dan 72 uur geleden heeft plaatsgevonden;

e Bedoeld om fouten en veranderingen te herstellen. Wijzigingen en mutaties mogen geen vervanging zijn
voor een volledig nieuw artikel. Betaalde wijzigingen en mutaties zijn beperkt tot maximaal 3 mutatie
opdrachten per artikel.

9.3 Verwijdering van een artikel is te allen tijde gratis, maar definitief.

9.4 Verzoeken tot wijziging of verwijdering dienen te worden ingediend vanaf het originele e-mailadres van de
adverteerder of een ander vooraf overeengekomen contactadres. CNH kan meer zekerheden vragen zoals
een bijbehorende factuurnummer/ datum.
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10. Duur van plaatsing, aansprakelijkheid en continuiteit

10.1 Artikelen worden in principe voor onbepaalde tijd geplaatst, zolang ZorgKrant.nl in de huidige of een
vergelijkbare vorm wordt geéxploiteerd en de inhoud voldoet aan deze voorwaarden.

10.2 CNH spant zich in om de bereikbaarheid van de website en de geplaatste artikelen te waarborgen, maar
kan niet instaan voor ononderbroken beschikbaarheid.

10.3 CNH is niet aansprakelijk voor storingen of onderbrekingen veroorzaakt door externe factoren, zoals
netwerkproblemen, hostingstoringen, cyberaanvallen of andere omstandigheden buiten haar invioedssfeer.

10.4 Tijdelijke onderbrekingen voor onderhoud, updates of beveiligingsmaatregelen kunnen zonder
voorafgaande aankondiging plaatsvinden.

10.5 CNH is gerechtigd de website (gedeeltelijk) te beéindigen of ingrijpend te wijzigen zonder gehouden te
zijn tot (gedeeltelijke) restitutie van betaalde vergoedingen, behoudens andersluidende dwingendrechtelijke
bepalingen.

10.6 Adverteerder is volledig verantwoordelijk voor de inhoud van het artikel, waaronder begrepen naleving
van auteursrechten, wetgeving en rechten van derden. Eventuele schade voortvloeiend uit de inhoud van het
artikel komt voor rekening van de adverteerder.

10.7 In gevallen van overmacht (zoals natuurrampen, langdurige externe storingen of andere onvoorziene
calamiteiten) beperkt de verantwoordelijkheid van CNH zich tot redelijke inspanningen om de dienstverlening
te herstellen.

10.8 De adverteerder vrijwaart CNH volledig voor alle aanspraken van derden die voortvioeien uit of
samenhangen met de door de adverteerder aangeleverde inhoud of beeldmateriaal, waaronder doch niet
uitsluitend aanspraken wegens inbreuk op intellectuele eigendomsrechten, onrechtmatige daad, misleidende
reclame of schending van wet- en regelgeving.

10.9 Behoudens in geval van opzet of bewuste roekeloosheid van CNH is iedere aansprakelijkheid van CNH
beperkt tot het door adverteerder betaalde bedrag voor de betreffende plaatsing.

11. Slotbepalingen

11.1 Op deze voorwaarden en de daaruit voortvioeiende overeenkomsten is uitsluitend Nederlands recht van
toepassing.

11.2 In geval van meningsverschillen over de uitvoering of interpretatie van deze voorwaarden streven partijen
ernaar het geschil eerst in onderling overleg op te lossen. Het bestuur van CNH kan daarbij een voorstel doen.

11.3 Indien partijen niet tot een oplossing komen, wordt het geschil bij voorkeur voorgelegd aan de bevoegde
rechter in het arrondissement waarin CNH is gevestigd, onverminderd het recht van partijen om het geschil
voor te leggen aan een andere volgens de wet bevoegde rechter.
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11.4 CNH is gerechtigd deze voorwaarden te wijzigen. Gewijzigde voorwaarden gelden vanaf het moment van
publicatie op de website voor nieuwe opdrachten en voor lopende opdrachten na schriftelijke mededeling aan
de adverteerder.

11.5 De algemene voorwaarden voor dienstverlening van Stichting Care Net Holland zijn onder nummer
41.15.83.93 gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel en zijn, waar van toepassing en voor zover niet
strijdig met deze voorwaarden, aanvullend van kracht.

11.6 CNH is btw-plichtig. Btw-nummer: NL80.28.53.559.B.01.
11.7 CNH bankrelatie: IBAN: NL83 INGB 0006 8010 39 | BIC: INGBNL2A.

11.8 Vragen over deze voorwaarden kunnen worden gesteld via info@cnh.nl.
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